- Control de
interacciones por
Cliente.

- Asignacion de
atencioén de
clientes por
asesor 0 grupos.

- Levantamiento de
solicitudes
desde Pagina
WEB.

- Notificaciones y
alertamientos
automaticos.

Real Estate

La Solucion Inmobiliaria Integrada

Resolv-e Real Estate es una solucion informatica que permite automatizar los
procesos tipicos relacionados con la promocién, administracién, venta y compra de
inmuebles, ya sean propios o de terceros.

Inventario de Inmuebles

El componente principal de Resolv-e Real Estate
es la informacion de todos los inmuebles
relacionados con su empresa.

El sistema provee una estructura jerarquica
(compuesta de tipo, categoria, producto y etiqueta)
que permite un acceso rapido y ordenado a la
informacién de los

Documentos Relacionados
Cada Inmueble incluye la capacidad de relacionar
un numero indeterminado de documentos, por
ejemplo Registro Publico de la Propiedad, Escrituras
Publicas, Comprobantes de Pago Predial, contratos
de compra venta, etc. estos documentos pueden
ser de papel referenciados a archiveros o cajas de
papel y/o
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La informacion de
cada inmueble
incluye un
expediente visual y
descriptivo con las
caracteristicas
siguientes:
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Ubicacion

Resolv-e Real Estate
ubica los inmuebles
basado en wuna
estructura jerarquica
de ubicaciones; por
ejemplo Pais -
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archivos en Word
y/0 imagenes o
faxes escaneados.
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Fotografias
La informacion de
cada inmueble es
R [T completada con el
(YR PR I (| registro de hasta un
n 4 m e r o
e indeterminado de
fotografias o videos
digitales que son
utilizadas como
? ¥ memorias visuales

H del Inmueble.
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Municipio — Cédigo LEALED
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Hoja de Producto

Postal - Colonia -

Calle, esta caracteristica permite homologar los
nombres de las diferentes ubicaciones y realizar
busquedas por cualquier nivel de la jerarquia.
Resolv-e Real Estate cuenta con un catalogo de
estados, ciudades, municipios y cddigos postales
de la RepUblica Mexicana.

Caracteristicas Fisicas

Resolv-e Real Estate permite incluir informacion
descriptiva basada en el tipo de Inmueble. Por
ejemplo si el Inmueble es un Terreno la informacion
incluird metros cuadrados de terreno, desnivel,
largo y ancho, orientacion, etc. Si el inmueble es
una casa incluird metros cuadrados de terreno y
de construccion, niveles, nUmero de cuartos, bafios,
servicios, garajes, etc.

Estatus Precio y Propietario

Resolv-e Real Estate provee informacién comercial
del inmueble, incluyendo dos niveles de estatus
(estatus y subestatus) como disponible, adjudicado,
reservado, en construccion, etc., el tipo de operacion
como renta o venta, su precio y el propietario o
responsable del Inmueble (empresa y/o persona)
con su informacién de contacto y negocio.

La informacién de
cada inmueble es integrada en una “Hoja de
Producto” que es una descriptiva de toda la
informacion registrada, incluyendo caracteristicas,
ubicaciones, fotografias, precio, estatus, etc. esta
hoja puede ser impresa y entregada como folleto
o enviada por correo electronico a sus prospectos.

Publicacion en Internet

Los Inmuebles que sean marcados
como”Publicables” pueden ser consultados desde
Internet. Cualquier cliente o prospecto que visite
su pagina web puede consultar su lista de Inmuebles
“Publicables” y realizar busquedas por Ubicacidn,
Precio y Caracteristicas, en caso de interés
automaticamente le envia un email para concertar
una cita o pedir informacién complementaria.

Ciclo de vida

Registre, verifique y mida las actividades y acciones
asociadas a cada Inmueble de tal forma que conozca
todos sus procesos y los costos relacionados a cada
tipo de operacion que la organizacion lleve a cabo.
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Registro
Este proceso se refiere a la integracion de las
propiedades a la lista de Inmuebles y sus
caracteristicas, se lleva a cabo manual o
automaticamente como resultado de la ejecucion
de diferentes tipos de procesos como son los
siguientes:

-Cargas Masivas: En caso de que su
empresa cuente con una lista de
propiedades electronica (por ejemplo
en Excel) esta puede ser cargada

masivamente.

Opciones y/o Exclusivas
(Bienes Inmuebles de
Terceros): Ingrese Inmuebles
de propiedad de terceras
personas ya sea para su venta,
renta o Administracion, en este
proceso ejecute, controle y
administre sus procesos 'y
actividades de “Opcion”, es decir de
contratacion de servicios de corretaje
con sus clientes.

:Adjudicacion o Dacién en Pago:

Ingrese
Inmuebles como resultado de un proceso de
adjudicacién y documente todo su proceso como
el seguimiento del juicio, documentacién de la

sentencia, toma de posesion, contabilizar

movimientos etc.

-Construccion: Adicione Inmuebles construidos,
en construccién o en proyecto y documente en
procesos la disponibilidad, fecha de entrega,
estatus, negociaciones, etc.

Administracion y Mantenimiento
Con Resolv-e Real Estate facilmente registre, asigne
y verifique la ejecucién de procesos relacionados
con el Mantenimiento de la Infraestructura de sus
Inmuebles como Impermeabilizacién, pintura,
plomeria, etc. e igualmente procesos de
administracién como pagos de servicios, luz, Agua,

Predial, Teléfono, cobranza de renta, entrega y
administracion de muebles, etc.

Campanas de Promocion
Resolv-e Real Estate cuanta con un modulo de
campafias que le permitira disefiar sus programas

de promocién, definiendo su mercado objetivo
entre sus clientes, prospectos, otros colegas
0 empresas asociadas. Estas campanas
pueden ejecutarse utilizando entrega
masiva de Correo Electrénico, Correo
Postal, telemarketlng, etc.

Venta o Renta
Con Resolv-e Real Estate
administre ordenadamente sus
procesos de comercializacion ya
sea con sus vendedores internos
0 asociados comerciales. Todo el
proceso comercial es registrado y
monitoreado por los diferentes
participantes permitiendo con esto
medir el desempeio de sus
vendedores y de sus asociados y
verificando que sinergia de ventas y que
procesos se encuentran en promocion, visita,
cierre, contrato, escritura, etc. e |gualmente valide
las excepciones del flujo normal de sus procesos
comerciales. Con Resolv-e sus vendedores contaran
con una interfaz en que registren sus actividades,
prospectos y acciones. Esta interfaz provee una
serie de recursos, como acceso a catalogos de
productos y servicios, repositorio de documentos,
informacién de referencia (FAQ), actividad de
clientes, etc.
El sistema cuenta con una serie de procesos
esqueletos disefiados utilizando la metodologia
Funnel en la que un proceso comercial avanza en
etapas perfectamente definidas que permiten
monitorear las oportunidades mas importantes de
un grupo de trabajo o de una persona en particular.
Si los procesos de venta de su organizacion utilizan
otro tipo de metodologia, Resolv-e puede adaptarse
facilmente a sus necesidades.

Caracteristicas que explota Resolv-e Inmobiliario
Resolv-e Inmobiliario aprovecha al maximo las herramientas propias de Resolv-e, extendiendo sus

posibilidades mas alla

¢+ Directorio 1 o
En un lugar unico registre cualquier tipo de
contactointerno o externo, en tres niveles

Empresa-Division- Contacto las personas
registradas en este directorio” pueden ser asignadas
dentro de cualquier proceso como Solicitante,
Controlador o Resolutor de dicho proceso.

P Documentos
Es un repositorio central de documentos de

diferentes tipos como esqueletos de uso
frecuente, de referencia (politicas y manuales
de procedlmlentos) para la ejecucion de procesos,
como reporte de falla, cotizaciones, érdenes de
trabajo listas de precios, contratos etc.

- Alertas de Negocio
En cada tipo de procedimiento de contacto
con el cliente, es posible definir alertamientos
que ocurran en determinados momentos o
circunstancias,estos alertamientos se presentan
de una manera visual en la interfaz de la herramienta
en 5 niveles de alerta (Critico, Mayor, Menor,
Advertencia e Informativo).

Business
Success Manager
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Permitanos mostrarle de qué manera Resolv-e
puede ayudarlo a eficientar su negocio.

e cualquier solucién, ya que integra la funcionalidad de los médulos:

5 Llamadas
Utilizando este componente se registran las

interacciones telefonicas con sus clientes,
ya sea de Inbound o de Outbound en un
Call Center o el registro descentralizado desde
cualquier estacion de trabajo.
El uso desde un Call Center permite el uso y
explotacion de tecnologia ACD IVR CTI y marcadores
progresivos y predictivos.

Pendientes

Cada usuario del sistema tiene una lista de

consulta rapida de pendientes, aqui es donde

se muestran las alertas de los procesos;
también se usa para recordatorios personales, y
para dejar pequefios mensajes a otros miembros
de su grupo de trabajo.

Reportes
Permite la impresion de diferentes tipos de
reportes y graficos en formato pdf, a partir

~de la informacion disponible de personas,
de inmuebles y de procesos. Es posible personalizar
los reportes a las necesidades de cada usuario.
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