Sistemas Informaticos
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Gestion - Documentos - Archivo

Todas las areas de una organizacion gubernamental en los tres poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial y a los tres niveles Federal, Estatal y Municipal requieren gene-
rar informacion completa y actualizada sobre sus Indicadores de Gestién y el Ejerci-
cio de los Recursos Publicos, como lo senala la Constitucion en su articulo 6 num. V.
Con esto reciben y generan una gran cantidad de documentos y expedientes.

Dentro de sus actividades cotidianas, tales como
atencion a ciudadanos, procedimientos de soporte,
asuntos generales de administracion, atenciéon de
fallas, solicitud de requerimientos, atenciéon de
tramites, solicitudes, quejas, reclamaciones, proyec-
tos, demandas, etc. se ha vuelto una necesidad
incuestionable preservar toda la documentacion
generada en archivos administrativos actualizados
y que se publicaran a través de los medios elec-
trénicos disponibles.

Debido a la falta de soluciones especializadas para
apoyar estas tareas de forma sistémica y de acuer-
do alos principios de BUEN GOBIERNO es que nace
Resolv-e Gobierno Digital.

Resolv-e es un sistema informatico que funciona en
una red publica como internet o en una red privada
como la que ya existe en la mayoria de las depen-
dencias de Gobierno y para su explotacion unica-
mente se requiere un navegador de Internet estan-
dar.

La solucién permite el registro, asignacién, turnado y solucion
de Asuntos y la integracion, clasificacion y custodia de
Documentos y Expedientes.




Las Instituciones de Gobierno realizan Gestion de Asuntos Sustantivos, aquellos
que tienen que ver con su razon de ser y Asuntos Administrativos, aquellos que
habilitan los elementos para la realizacion de los Asuntos Sustantivos.

Resolv-e permite operar ambos tipos de asun-
tos (Sustantivos y Administrativos) Registrando,
Gestionando, Documentando, Verificando Requi-
sitos, Seguimiento de turnos, tiempo de atencion,
alertamiento, archivado de documentos, con-
tabilizacion, evaluacion, estadisticas y bitacora de
cada accion realizada.

Workflow

Estandarice sus Asuntos con una secuencia de ac-
tividades predeterminada, controle participantes,
tareas y tiempos.

Control de Flujo
Condicione la ejecucién de Asuntos basandose en
criterios de aceptacién estandarizados.
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Documentos

Las operaciones administrativas y sustantivas de una Institucion de Gobierno

estan soportadas a lo largo del ciclo vital de los documentos, desde la recep-
cion o generacion y hasta su destino final en la depuracién o en el archivo historico.

Resolv-e proporciona los mecanismos para ad-

ministrar, custodiar, clasificar, procesar, restringir

y/o publicar los diferentes documentos genera-
dos en las operaciones Sustantivas y Administra-
tivas de las Instituciones, Mantiene los principios
de procedencia y orden original considerando
la tipologia documental de tipo administrativo,
legal y contable hasta documentos juridicos,
operativos, de personal, de adquisiciones, etc.

Administra repositorios de documentos digi-

Documentos Electronicamente Generados
Documentos Digitalizados

Multimedios (Audio, Video, etc.)

%, Interfaces
Permite cubrir diferentes necesidades y roles.

4=, Visualizador on-line
4 Permite la visualizacion de un documento sin
— |a necesidad de descargarlo.

@ Compartir por email o liga web

Comparta documentos via email o una liga
web.

4#—5, Médulo Off-line
@« Descargue series documentales en unidades
externas de CD, DVDs, USBs (libros blancos).

tales y de almacén, proporcionando ligas y cam-
pos de busqueda para la ubicacion expedita de
documentos. Los documentos en Resolv-e in-
cluyen ubicacion, persona que lo registré, fecha
de registro, vigencia, consultas (quién y cuando),
descripciéon de su contenido, nimero de folio,
gestiones relacionados, estatus y de acuerdo las
necesidades de la institucion campos o plantillas
de informacién adicional.

Documentos Electronicos Externos (URL)
Notas Internas

Documentos en Papel y/o Microfilmados

@ Versiones Horizontales y Verticales.

Guarde diferentes versiones de documentos.

4%, Firma electronica

Utilice la firma electrénica propia o integre
otras de tipo PKI de terceros.

/A=), Busqueda

& Busque cualquier texto, incluso en el conteni-
do de los documentos.

7 (Cargas

@: Variedad de cargas de documentos, Masiva,
automatica, programada, Scan to web, etc.



Dentro de las responsabilidades de las Instituciones de Gobierno, se incluye

la implantacion del Sistema Institucional de Archivos, lo cual obliga a una es-
trategia de archivo para custodiar los documentos resultado de su operacion sustantiva y ad-
ministrativa que debe estar soportada con diferentes elementos de la teoria archivistica.

Estructura de Archivo

Disena e implementa la estructura del archivo de la
institucién utilizando una estrategia Organica, Funcio-
nal U Organica-Funcional dependiendo de las carac-
teristicas de la institucién en estricto apego a la nor-
matividad en la materia, ISAD-G, ISDFY 15489.

Ciclo Archivistico

Esta caracteristica permite la separacion de expedien-
tes y documentos utilizando un Ciclo Archivistico es-
pecifico para su organizacion, de acuerdo a los valores
documentales y/o frecuencia de uso tales como, afio,
legislatura, etc.

iPermanece?

Cuadro Unico de Clasificacion

Resolv-e organiza y clasifica documentos y expedien-
tes basandose en un Cuadro Unico de Clasificacién,
expresamente adaptado a la Institucién con soporte
de multiples niveles (Fondo, Sub-fondo, Seccién, Se-
rie, etc.) y asigna el cédigo archivistico.

Ciclo de Vida

Cada documento y expediente en el sistema incluye
la definicion de su permanencia en los repositorios
documentales, Tramite, Concentracidn e Historico con
variantes de “Causa estado” “Ampliacién de perma-
nencia por uso” o consulta y valor documental.

- CONCENTRACION

CAUSA
ESTADO

4 % OCR extraccion de texto
Informacion textual de documentos e indexa-
do automatico para busquedas complejas.

Ay, Seguridad por Perfil
@ Los usuarios acceden a los documentos que

tienen permitido de acuerdo a su perfil.
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Auditoria de registros y consultas
+

Generacioén de su propia tira auditora de to-
das las acciones realizadas.

Alertas de desviaciones como documentos
faltantes y vencimiento de vigencias.

”““‘; %, Monitoreo de Excepciones

;Permanece? E

AN, Gestion de Préstamos
Registre el préstamo de expedientes o docu-
mentos y monitoree su reintegracion.
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Conocimientos (Knowledge)

Apoye su estrategia de conocimiento orga-
nizacional asociando documentos y expe-
dientes a “Conocimientos” que describan
métodos y procedimientos, leyes, articulos,
metodologias, etc. para ser consultados tanto
dentro de la organizacion como fuera de ella.
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Servicios en la Nube

Resolv-e esta disponible, como servicio alojado
en la nube de internet. Garantizando la seguri-
dad, privacidad e integridad de la informacién
documental generada por la Institucién Publica,
resguardando por medio de Virtual Private Net-
works todos los mensajes y documentos gene-
rados. El servicio puede contratarse por tiempo
determinado, flexibilizando el fondeo y manejo
contable, evitando el pago de licenciamiento,
ahorrando los costos de equipo, infraestructura
y operacion.

Resolv-e en sus propios servidores
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En caso de que la institucidon prefiera controlar
dentro de su propia infraestructura informatica
la plataforma, Resolv-e puede ser adquirido
bajo el esquema de licenciamiento tradicional.
El licenciamiento comprende la instalacién de
Resolv-e en la infraestructura de la Institucion, la
puesta en marcha y el entrenamiento de los ad-
ministradores y usuarios.

Garantia de éxito en su proyecto

HD Soluciones integra como parte de su oferta metodologias probadas en instituciones de
Gobierno, de tal forma que los procesos de implantacion son claros y seguros.

Archivo

La metodologia consta de tres pasos ejecutados en
cada una de las Areas Sustantivas y Administrativas
a ser implementadas 1) Censo de roles, usuarios
y series documentales, 2) Parametrizacion y Pilo-
tos y 3) Capacitacion Liberacién y ajustes, los tres
perfectamente documentados e implementan con
rapidez y sencillez el Cuadro de Clasificacién Ar-
chivistica de la Institucion.

Gestion

De forma similar la metodologia de implantacién
parte de un censo de asuntos, tramites y procesos
de cada una de las areas, se realiza un analisis para
parametrizar la herramienta y finalmente se reali-
zan pilotos, capacitaciones, liberaciones y ajustes.

Nuestras metodologias estan perfectamente defin-
idas, documentadas y probadas.

HD Soluciones, S.A. de C.V.
Tel: (52-55) 5276 - 4516
www.hdmex.com.mx
ventas@hdmex.com.mx
twitter: @hdmex

HD



