
DATA SHEET

· Control particular
de cada
solicitud.

· Asignación de
atención de
procesos por
asesor o
grupos.

· Monitoreo de
operaciones por
excepciónes a
los niveles de
servicio.

· Levantamiento
de solicitudes
desde Página
WEB.

· Notificaciones y
alertamientos
automáticos.

Soluciones Integradas

Resolv-e es una solución informática muy versátil basada en flujos de trabajo e internet, que
por sus características le permiten implementar sus proyectos, ideas y estrategias en poco
tiempo y sin requerir largos desarrollos.

Ya sea que su organización pertenezca al Sector Alimenticio, Automotríz, Comercio, Construcción,
Educación, Editorial, Farmacéutico, Gobierno, Industria o Servicios, Resolv-e le puede ayudar
a institucionalizar sus procesos explotando la metodología BUSINESS SUCCESS, cuya
característica principal consiste en determinar los “Niveles de Servicio” en términos de calidad
y tiempo que deben cumplirse en la realización de sus operaciones.

BUSINESS SUCCESS provee servicios de monitoreo de sus operaciones generando alertas,
notificaciones automáticas y utilizando el servicio “Alertas de Niveles de Servicio” para visualizar
sistémicamente todas las excepciones y retrasos.

Un gran reto para las organizaciones es sin duda contar con agilidad para la
ejecución o implantación de nuevos productos, proyectos, ideas y estrategias.
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Relationship Management
Resolv-e integra y administra desde un punto de vista sistémico las relaciones e interacciones de la empresa
con cada uno de sus clientes, proveedores o empleados (personas físicas y/o morales) integrando procesos
de Ventas, Servicios, Quejas, Sugerencias, Encuestas, Evaluaciones, Capacitación, Activos, Documentos,
Conocimientos, Llamadas, etc.
Por su naturaleza WEB, Resolv-e puede ser utilizado en proyectos internos y externos a la organización
al ser accesible desde redes privadas y si así se decide redes públicas e Internet, fortaleciendo en cada
caso las Cadenas de Valor

HD Soluciones, S.A. de C.V.

Tel: (52-55) 5208 · 1792
www.hdmex.com.mx

ventas@hdmex.com.mx

Resolv-e es parte de la oferta tecnológica de HD Soluciones

Business
Success Manager

Permítanos mostrarle de qué manera Resolv-e
puede ayudarlo a eficientar su negocio.



Todo tipo de gestión de servicios, solicitudes, procedimientos de atención e interacciones
relacionadas con un cliente con el fin de llevar un seguimiento efectivo y monitoreable de cada
asunto a detalle, concentra toda la información de la solicitud y del cliente en un solo lugar para
su consulta y evaluación.

La administración de expedientes y documentos ya sea en papel, electrónicos o digitalizados
se controla en un lugar único creando “Expedientes” que extienden la información de Clientes,
Proveedores, Empleados, Activos propios y adjudicados, Normas y Procedimientos, etc.
Soportando características como Archivo en Tramite, Histórico y Muerto de forma automática.

La incorporación de Procesos en la Operación en la Empresa implica la homologación en la
resolución de requerimientos similares, cubriendo y resolviendo las situaciones de la misma
forma y con los mismos criterios, alertando y escalando si los requerimientos no se resuelven
dentro de los tiempos determinados por los objetivos del Negocio o SLA´s (Contrato de Nivel
de Servicio). Ejemplos de implantaciones son los procesos de Solicitud y Otorgamiento de
Créditos, Cobranza a Cartera Corriente y Vencida,  Jurídicos, Ventas, Solicitudes de servicio
y trámites, etc.

Centro de Contacto utilizado para la realización de llamadas (campañas de salida) o recepción
y catalogación de llamadas de entrada, en combinación con otros medios de contacto como
email, pager, correo postal, chat, fax, etc. Integra tecnología de call centers como ACD, CTI,
Marcadores con soporte de tecnología tradicional o TCPÏP. Tiene la habilidad de iniciar un
proceso de resolución a un clic de distancia.

La evolución en el manejo de conocimientos permite la convergencia de diversas tecnologías
como la documentación de eventos anteriores , la carga masiva de la experiencia acumulada,
el uso de Blogs, la incorporación de búsquedas en el internet, la explotación de foros, publicación
de métodos y procedimientos y en general llevar con solo unos clics de distancia todo el
conocimiento organizacional de la empresa a su comunidad de clientes, proveedores y empleados.

Los activos fijos ya sean propios, de terceros o adjudicados se controlan unitariamente integrando
un expediente de imágenes y de documentos, por cada activo. Se soportan activos de cualquier
tipo incluyendo y no limitando a  IT, Inmuebles, Muebles de cualquier tipo incluyendo automóviles
teléfonos, lotes de materiales, etc. y permite asociar procesos de administración como adquisición
o adjudicación, reparaciones, pagos, vigilancia derechos, etc. permitiendo trener una clara idea
del Costo Total de Propiedad (TCO) y del Ciclo de Vida del Activo. Finalmente cuenta con un
módulo financiero que incluye cálculo de depreciaciones y valores.

La administración de Capacitación incluye la identificación de que personas de la comunidad
empresarial (empleados, clientes o proveedores) ha participado en determinados cursos, sus
características, objetivos, duración, costo, tipo, etc así como los detalles de cada una de las
veces que se ha impartido incluyendo como fue su desempeño, su evaluación, quien fue su
instructor, sus asistencias, etc.

Estrategia para cubrir las necesidades de insumos , materiales y servicios requeridos en las
diferentes areas de la empresa que permiten ejecutar su misióin y operaciones. Ya sean reportes
de falla de equipo de IT como sistemas, telefonía, redes, etc.  de tipo Facilities como Lugar
Físico, Limpieza, Seguridad, etc. de tipo commodity como Electricidad, Musica ambiental, etc.
o de tipo flotas de automoviles.

La automatización de fuerza de ventas permite a la empresa eficientar todo el proceso comercial,
aplicando metodologías como funnel o cualquier otra . Incluye servicios de segmentación de
Base de Datos , ejecución de campañas, administración de contactos cotización, facturación,
cobranza y soporte post-venta.
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Tecnología: Resolv-e está desarrollado con tecnología JAVA y es soportado en Windows (NT, XP, 2003,
Vista), UNIX, SUN Solaris, HP-UX, LINUX, IBM.AIX, MacOSX.

SOA, WEB Services: Los elementos que integran nuestra solución pueden invocar/llamar servicios WEB
publicados de otras aplicaciones que cumplan con los mismos estándares.

Comercialización Tradicional
Resolv-e Puede ser adquirido en base a licencias
de uso y su implantación puede o no incluir accesos
desde internet o únicamente dentro de la red
corporativa privada.

Comercialización ASP
Consiste en la entrega de servicios aplicativos por
Internet.
Toda la infraestructura y el soporte requerido es
provisto por HD Soluciones.

SOLUCIONES DISPONIBLES


