
DATA SHEET

· Control particular
de cada
documento.

· Administración
electrónica de
Expedientes.

· Asignación de
atención de
procesos por
asesor o
grupos.

· Levantamiento
de solicitudes
desde Página
WEB.

· Notificaciones y
alertamientos
automáticos.

Resolv-e Administración de Documentos es un sistema informático que
permite la organización, administración y explotación de todo tipo de documentos,
ya sea que se encuentren en papel, electrónicamente generados, microfichas,

digitalizados o bien direcciones electrónicas (URL’s).

Resolv-e proporciona accesos a información documental y documentos  ya sea en
una red pública como internet o en una red privada utilizando un navegador de
Internet que permita tanto el ingreso como la visualización de documentos electrónicos
y la ubicación física de documentos en papel, todo esto controlado con permisos y
perfiles de usuario y/o de grupo.

Resolv-e administra sus documentos en base a un registro descriptivo de acuerdo al
tipo y naturaleza de cada documento, incluyendo información relacionada, ubicación,
persona que lo registró, fecha de registro, creación, consultas (quién y cuándo),
descripción de su contenido, folio único, procesos relacionados, estatus y de acuerdo
al tipo, campos o plantillas de información adicional.

Cada documento puede estar soportado por uno o varios tipos de materiales, como
los que se describen a continuación:

Administración de Documentos

La Evolución al e-Paper

Documentos electrónicamente
generados

En Resolv-e se registran y custodian
electrónicamente los documentos y
expedientes sin importar el sistema que los
generó; incluyendo archivos tipo .pdf, .doc,
.xls, .txt, .bmp, .tif, midi, vídeo, etc. los cuales
de acuerdo a estándares pueden o no contener
firmas digitales, del tipo PKI.

Documentos digital izados y/o
microfilmados

Resolv-e soporta y controla documentos
digitalizados ya sea que se controle únicamente
electrónicos como resultado del proceso o que
en adición se mantenga un registro de
ubicación física de documentos en papel bajo
custodia (Documentos Originales) Resolv-e
soporta la digitalización individual y la
digitalización masiva, proveyendo herramientas
para agilizar este proceso.

Documentos externos URL
Resolv-e provee la habilidad de incluir en

sus registros documentos externos que se
encuentren en otras localidades; para esto
provee una dirección del tipo URL que apunta
a documentos en Internet o en la Intranet de
la organización.

Notas Internas
Resolv-e incluye este tipo de documentos

que se generan dentro del mismo sistema y
provee un medio de manejar notas y

documentación sencilla sin tener que generar
un archivo en otra aplicación, igualmente
puede utilizar este formato para registrar la
salida de texto de dispositivos OCR, lo que
permite hacer búsqueda por cualquier palabra
o frase.

Documentos en papel
El sistema es capaz de administrar

documentos en papel, como manuales, cartas,
normas, oficios, etc. a través de referencias
de su localización física como almacenes,
archiveros, expedientes; la ubicación se
registra en Resolv-e y éste cuenta con las
herramientas de búsqueda y clasificación
necesarias para su fácil localización.

Resolv-e: Eficiente acceso a sus documentos
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Permítanos mostrarle de qué manera Resolv-e
puede ayudarlo a eficientar su negocio.

Procesos Documentales
Resolv-e incluye la facilidad de definir

procesos para las diferentes actividades
relacionadas con Documentos, por ejemplo:

· Procesos de Escaneo y Digitalización
En este tipo de proceso se realiza la carga de
Documentos en forma masiva, teniendo el control
de los documentos de papel con su ubicación
física, y también el control sobre los digitalizados
administrados por el mismo Resolv-e.

· Proceso de Seguimiento de Asuntos
En este caso la realización de un trámite, servicio
o solicitud de cualquier tipo de asunto puede
ser llevado en conjunto con un documento o
expediente, obteniendo asi la realización
ordenada del proceso, supervisión, medición,
evaluación, etc.

· Proceso de Solicitud de Documentos
Un repositorio de documentos permite la fácil
localización de los documentos tanto de papel
como electrónicos. Resolv-e permite
adicionalmente controlar mediante procesos
este tipo de solicitudes y entrega de información
permitiendo saber quién y cuándo consultó los
expedientes y/o documentos.

Publicación en Internet
Una vez que se registran los documentos en
Resolv-e ya sea que se encuentren en papel o
electrónicos la persona administradora puede
decidir publicar el documento a la Intranet o
a la Internet de acuerdo a los requerimientos
de la organización.
En caso de que el documento sea electrónico,
el usuario podrá visualizar o descargar el

documento en su equipo y abrirlo si se
cuenta con el programa que lo generó
(p. ej. MS Office).

Administración Archivística
Ya sea que su organización sea una empresa
privada o una  instutición de gobierno, el uso
de este componente le permite adoptar las
mejores prácticas archivísticas adicionando al
módulo de Documentos los siguientes beneficios:

· Estructura del Archivo
Resolv-e permite definir la estructura del archivo
desde un concepto Orgánico, Funcional ú
Orgánico-Funcional basado en las características
de su organización.

· Cuadro Único de Clasificación
Permite la organización y clasificación de
documentos y expedientes basándose en un
Cuadró Unico de Clasificación con soporte de
múltiples niveles (Fondo, Sub-fondo, Sección,
Sub-sección, Serie, etc.)

· Disposición Documental
Se adiciona a los documentos un criterio de ciclo
de vida que incluye las diferentes etapas como
Archivo de Trámite, Archivo de Concentración y
Archivo Histórico con variantes de “Causa estado”
Ampliación de permanencia por uso o consulta

Administración del Conocimiento
Resolv-e Cuenta con un repositorio que permite acumular
experiencias, procedimientos, métodos, estándares,
lineamientos y/o documentos en general; si un tema es
consultado constantemente, este puede ser asociado a un
conocimiento que a su vez puede estar asociado a uno o varios
documentos o expedientes existentes en el módulo de
Documentos.
Posteriormente los usuarios pueden realizar consultas
por llaves o criterios relacionados a los diferentes
niveles y categorías de conocimientos llegando
finalmente a la información buscada. D
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XML-RPC
Interfaz universal para intercambio de
información desde y hacia Resolv-e utilizando
desarrollos tipo Web Services, que permiten

el intercambio de información con cualquier
programa que soporte este estándar.

Reportes
Permite la visualización e impresión de
reportes y gráficos en formato .pdf, .xls y/o
.html. El usuario puede definir los reportes

de acuerdo a sus necesidades.

Explotación de la Información
A través del sistema sus usuarios podrán visualizar los documentos utilizando una amplia gama de
opciones para su ubicación, puede realizarse a través de diversos criterios, es posible encontrar el
documento por título, por tema, por contenido utilizando tecnología OCR, por la persona que lo generó,
por fecha, por estatus, etc.

Agrupación en Expedientes
El sistema permite la creación de “Expedientes”, que consisten en agrupar o relacionar documentos entre
si para la fácil identificación de características únicas; p. ej. “Expediente del Cliente“, “Expediente de
proveedor“, “Expediente del Inmueble“etc.

Sistema y documentos preparados para llave pública
Resolv-e es compatible con las principales plataformas de llave pública PKI (Public Key Infraestructure).


